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Supportanfrage / Serviceauftrag 
 
Faxnummer: +49 - (0)4102 – 47 98 - 10 
 
 
( wird von SVV ausgefüllt ) 

SA Nr. :  SVV Mitarbeiter: Datum: 

 
 
Firmendaten:   Kundennummer:_________________________ 
 
Firma: _______________________________ Straße:  ________________________________ 
 
Name: _______________________________ PLZ, Ort ________________________________ 
 
Telefon: ______________________________ Fax: ___________________________________ 
 
Mobiltelefon: __________________________ E-Mail: _________________________________ 
 
Produktdaten: 
 
Artikel Nummer:_______________________ Seriennummer: __________________________ 
 
Lieferdatum: _________________________ Rechnungsnummer: ______________________
  
Kauf erfolgte bei            Sanyo Video Vertrieb AG      Händler: _____________________________ 
 

 
Übertragungssysteme 
 
Koaxial 
 
     Kein Bild      Bildsignal schwach      Bild verzerrt      Bildsignal zu hoch 
 
Zweidraht 
 
     Kein Bild      Bildsignal schwach      Bild verzerrt      Bildsignal zu hoch 
 
Glasfaser 
 
     Kein Bild      Bildsignal schwach      Bild verzerrt      Bildsignal zu hoch 
 
    Keine Daten 
 
Funk 
 
     Kein Bild      Bildsignal schwach      Bild verzerrt      Bildsignal zu hoch 
    
 
     Sonstiges Problem/weitere Fehlerbeschreibung 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
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Weitere Informationen zur Installation 
 
Installationsumgebungen: 
 
     Koaxial Leitungstyp: _________ Verbindungen: ________ Länge: ___________ 
 
     2-Draht Leitungstyp: _________ Verbindungen: ________ Länge: ___________ 
 
     Glasfaser      Multimode      Singlemode  Länge: ___________ 
 
     Funk      Freies Sichtfeld      Häuser/Bäume  Länge: ___________ 
 
     Datenleitung Leitungstyp: _________      Reihe      Parallel       Stern      Länge: ______ 
 
 
Weitere Geräte im Verbund: 
 
     Multiplexer  Typ: __________________    Digitalrekorder  Typ: ___________________ 
 
      Analogrekorder  Typ: ______________       Monitor  Typ: _________________________ 
 
      Übertragungseinrichtungen  Typ: ___________________________________________________ 
 
 
Fehlerarten und Allgemeine Angaben: 
 
 
Zeitliches Auftreten des Fehlers: 
 
     Einmalig       immer      ab Installation       ab Datum: __________ 
 
     Sporadisch            Zeitabstand: _____________________________________________________ 
 
Umweltbedingungen: 
 
     Innenmontage      temperierte Umgebung  
  
     Außenmontage     geschützt       ungeschützt       Seenähe      erhöht. IP-Schutz      EX-Montage 
 
 
Sonstige wichtige Angaben: 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
Anlage: __________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
_______________________________________ _______________________________________ 
Datum  Unterschrift 


